POPIS SLUZBY

KALIAN ma

ZAKLADNY POPIS SLUZBY PRIPOJENIA NA INTERNET

Na zaklade konfiguraénych parametrov siete Poskytovatela, Poskytovatel nastavi U¢astnikovi parametre pripojenia a
overi funkénost spojenia.

WiFi (Wireless Fidelity) je digitalne datové rozhranie G¢astnikov do bezdrotovej LAN siete vmiestach pokrytia. Rozhranie
je definované Specifikaciami IEEE 802.11a/b/g. Koncowy bod siete sa pomocou radiového rozhrania pripaja na
pristupovy bod pracujuci v

FastEthernet je digitalne datové rozhranie na pripajanie Uéastnikovdo LAN/MAN (Metropolitan Area Network) siete
rychlostou 100 Mbit/s. Rozhranie je definované Specifikaciami IEEE 802.3-2002. Fyzicky je pripojenie realizované
kablom UTP (Unshielded Twiste

GigabitEthernet je digitalne datové rozhranie na pripajanie u¢astnikovdo LAN/MAN (Metropolitan Area Network) siete
rychlostou 100 Mbit/s. Rozhranie je definované Specifikaciami IEEE 802.3-2002. Existuje viacero druhov pripojeni.
1000BASE-T je realizovan

Agregécia sa uvadza ako pomer 1:n, kde n je &islo udavajice nasobok o kolko presahuje kapacita uZivatelov kapacitu
pripojenia na Internet, ktoré spolu zdielaju. UZivatelovi je teda garantovana prenosova rychlost rovnajlica sa
maximalnej/n. Garantovana pren

Vdaka modernej bezdbtovej technolégii dosahuje internetové pripojenie niekolkonasobne wySSie rychlosit ako
komutované pripojenie resp. ISDN pripojenie

Sluzba d’alej zah rha spravu siete prostrednictvom:

technicky vspelého odborného personalu obsluhy
nepretrzittho kontrolingu - sledovania jeho funkénosti, wkonov a parametrov
technickej podpory smerujicej k efektivnemu wuZivaniu pripojenia na siet

Sluzba umoz nuje

nonstop trvalé datovo a ¢asovo neobmedzené pripojenie 24 hodin denne
wsoké prenosové rychlosti

Sluzba zah fiia moznosti telefonického kontaktu s obsluhou siete Poskytovate Fa a umoz fuje:

Ziskavat informécie o technickych podmienkach wuZitia sluzieb

nahlasovanie problémovs wuZivanim sluzieb

nahlasovanie pripadnych pordch

nahlasovanie pripadnych reklamacii na dodrZanie technickych parametrov sluzby
Ziskavat informécie o efektivnejSom wuziti wpoctovej techniky

poradit sa pri problémoch wuZitia Sluzby

zZiskavat informacie a wysvetlenia o zmluvnych podmienkach

konzultovat problémys Uhradami

konzultovat moznosti Upravy sluZieb, ich rozSirovanie a ziskavanie doplnkowych sluzieb
rieSenie pripadnych reklamacii

TECHNICKE PARAMETRE
Gasova dostupnost nepretrzita
objem prenesenych dat neobmedzeny
1 |PRIPOJENIE typ pripojenia bezdrbtové - wireless
frekvenéné pasmo GHz 2é4

agregovany (zdielany)

2 |PRUHPRENOSUDAT garantovany (neobmedzeny - bezzdielania)

typ agredacie pomer zdielania
3 |AGREGACIA zakladny 1:25
Znizena 1:6
4 |PRESNOSOVA RYCHLOST maximalne 155Mb/s

SERVIS - ODSTRANOVANIA PRIPADNYCH PORUCH

typ servisu hlasenie poruchy doba zasahu doba odstranenia poruchy
5 o . v prac.defi 8,00-16,00 hod. do 8 hod.
Standardn ! ! 48 hod.
y mimo uvednu dobu do 8 hod.vnasled.prac.den
nadsStandardny nonstop 24,00 hod. 8 hod. 12 hod.

PARAMETRE PRE JEDNOTLIVE DRUHY PRIPOJENIA

PRIPOJENIE PRENOS DAT




naastanaarany

nonstop £4,00 nod.

PARAMETRE PRE JEDNOTLIVE DRUHY PRIPOJENIA

PRIPOJENIE PRENOS DAT
DRUH PODLA CASOVEHO DL-download | UL-upload
PRENOSU SERVIS |DRUH PRIPOJENIA ROZDELENIA
DAT v hodinach kbps
ELEMENT 1 NEPRETRZITE 24,00 512 256
AN
& |ELEMENT 2 NEPRETRZITE 24,00 512 512
5
g 5.00 22.00 510 756
g/ |ELEMENTS | od 5300 % 600 1024 512
5,00 22.00 510 512
N ELEMENT4 | od 2055 90 g0 1024 1024
Q(/}” RAPID 1 NEPRETRZITE 24,00 1024 512
vf:}- ,§’ Q [RaPID2 NEPRETRZITE 24,00 1024 1024
\ $
o & < 6.00 22.00 1024 512
S Mo ¢ [RAPID3 °d 9500 9 600 2048 1024
< 5,00 22.00 1024 1024
6 | & RAPID 4 od 200 % 600 2048 2048
N SUPER 1 NEPRETRZITE 24,00 2048 1024
<3' SUPER 2 NEPRETRZITE 24,00 2048 2048
Q
S 6.00 22.00 2048 1024
& |SUPERS od 200 % 600 4096 2048
5,00 22.00 2048 2048
SUPER 4 od 200 % 600 4096 4096
. PROFI 1 NEPRETRZITE 24,00 512 512
s bq; é‘\ PROFI 2 NEPRETRZITE 24,00 1024 1024
<
é{\‘f’ (g‘-" Y & |[PrOFI3 NEPRETRZITE 24,00 2048 2048
N < & -
< PROFI 4 NEPRETRZITE 24,00 4096 4096
g\ N GARANT 1 NEPRETRZITE 24,00 512 512
¥ & $ A .
s 4 £ S |GARANT 2 NEPRETRZITE 24,00 1024 1024
£$8 £ | &
&5 é§\ FSS | & |oaranTs NEPRETRZITE 24,00 2048 2048
oS -
F& & NECES GARANT 4 NEPRETRZITE 24,00 4096 4096
VYSVETLENIE

anglicka stkratka pre "download” - stahov at” data do Tokalneho sy stému so vzdialeného sy stému ako webserver,
FTP server, mail server a pod.

angliska skratka pre "upload” - posielat data do v zdialeného sy stému ako webserv er, mail z lokalneho sy stému

cena je uvadzana vratane DPH (dar z pridanej hodnoty )

anglicka skratka pre "kilobite per secund” = kilobity za sekundu




