POPIS SLUZBY

KALIAN i

ZAKLADNY POPIS SLUZBY PRIPOJENIA NA INTERNET PRE PROGRAM AVIAT

Poskytovatel pripaja ucastnikov do siete internet spdsobom zaloZzenym na postupe WNMT - pripojenie je reazlizované pomocou
bezdrétovej technolégie pouzivajliceh na pripojenie k sieti LAN zariadenia pracujice na principe klasickych jednoanténovych
ale aj na principe viacnasobnych anténnych vstupov a vystupov.

Pouzita bezdrbtova technolégia lokalnej siete poskytovatela pouziva rozhrania definované podla Specifikacii IEEE 802.11
a/b/g/n. Koncovy bod siete sa pomocou radiového rozhrania pripaja na pristupovy bod pracujuici v nelicencovanom
frekvenénom pasme.

FastEthernet je digitadlne datové rozhranie na pripajanie uc¢astnikov do LAN/MAN (Metropolitan Area Network) siete rychlostou
100 Mbit/s. Rozhranie je definované Specifikaciami IEEE 802.3-2002. Fyzicky je pripojenie realizované kablom UTP (Unshielded
Twisted Pair) Category 5 a vySSie alebo FTP ( Foiled Twisted Pair)/ STP (Shielded Twisted Pair) typu 1 dvoma metalickymi
parmi TX (Transmit) a RX (Receive), ukonéenymi zasuvkou RJ-45. Prenosova rychlost rozhrania je 100 Mbit/s.
GigabitEthernet je digitalne datové rozhranie na pripajanie ¢astnikov do LAN/MAN (Metropolitan Area Network) siete
rychlostou 100 Mbit/s. Rozhranie je definované Specifikaciami IEEE 802.3-2002. Existuje viacero druhov pripojeni.
1000BASE-T je realizované kablom UTP Category 5 a vysSie, Styrmi metalickymi parmi ukonéenymi zasuvkou RJ-45.
Prenosova rychlost rozhrania je 1000 Mbit/s.

1000BASE-LX je optické pripojenie na vinovej dizke 1300nm realizované na dvoch SM (Single Mode) vlaknach rozmeru
10/125pm a ukonymi konektormi Dual LC albo Dual SC.

Na zéaklade konfiguraénych parametrov siete Poskytovatela, Poskytovatel nastavi Ugastnikovi parametre pripojenia a overi
funk&nost spojenia.

Agregacia sa uvadza ako pomer 1:n, kde n je ¢islo udavajuce nasobok o kolko presahuje kapacita uzivatelov kapacitu

pripojenia na Internet, ktoré spolu zdielaji. Uzivatelovi je teda garantovana prenosova rychlost rovnajuaca sa maximalnej/n.
Garantovana prenosova rychlost je teda mensSia ako maximalna.

Vdaka modernej bezdbtovej technoldgii dosahuje internetové pripojenie niekolkonasobne vysSie rychlosit ako komutované

Sluzba d’alej zah fia spravu siete prostrednictvom:

technicky vyspelého odborného personalu obsluhy
nepretrzitého kontrolingu - sledovania jeho funkénosti, vykonov a parametrov
technickej podpory smerujlcej k efektivnemu vyuzivaniu pripojenia na siet

SluZzba umoz nuje

nonstop trvalé datovo a ¢asovo neobmedzené pripojenie 24 hodin denne
vysoké prenosové rychlosti

Sluzba zah fma moznosti telefonického kontaktu s obsluhou siete Poskytovate 'a a umoz Auje:

ziskavat informacie o technickych podmienkach vyuzitia sluzieb

nahlasovanie problémov s vyuZivanim sluzieb

nahlasovanie pripadnych porich

nahlasovanie pripadnych reklamacii na dodrzanie technickych parametrov sluzby
ziskavat informacie o efektivnejSom vyuziti vypoctovej techniky

poradit sa pri problémoch vyuZitia Sluzby

ziskavat informacie a vysvetlenia o zmluvnych podmienkach

konzultovat problémy s Ghradami

konzultovat moznosti Upravy sluzieb, ich rozSirovanie a ziskavanie doplnkovych sluzieb
rieSenie pripadnych reklamacii




